Datenschutzerklarung

Informationen zur Datenverarbeitung fur das Onlineangebot unter
sprach-club.com

Verantwortliche

Slobodianiuk Oleksandra

Schubertstral3e 43

55218 Ingelheim am Rhein

Deutschland

E-Mail: aleksandraslobodianiuk29@gmail.com

Geltungsbereich
Diese Datenschutzerklarung gilt fir das Onlineangebot unter sprach-club.com sowie fir die
dort angebotenen Online-Sprachclubs, Buchungen, Registrierungen und Anfragen.

Kurzitberblick

Verarbeitet werden insbesondere Registrierungsdaten, Buchungsdaten, Kommunikationsdaten
sowie technisch erforderliche Nutzungsdaten, soweit dies fiir Betrieb, Sicherheit,
Vertragsdurchfiihrung und Betreuung des Angebots erforderlich ist.

Keine Analyse- oder Marketing-Cookies

Es werden ausschlieflich technisch notwendige Cookies sowie lokaler Speicher eingesetzt;
Tracking- oder Marketing-Cookies werden nicht verwendet.

1. Allgemeines

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist mir wichtig. Ich verarbeite personenbezogene Daten
ausschlieRlich im Rahmen der geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften, insbesondere der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und der sonst
anwendbaren deutschen Datenschutzbestimmungen.

2. Arten der verarbeiteten Daten

Je nach Nutzung des Angebots verarbeite ich insbesondere folgende Datenkategorien:
Bestandsdaten (z. B. Vorname, Nachname, Nutzername), Kontaktdaten (z. B. E-Mail-Adresse),
Zugangsdaten einschlie3lich Kennungen externer Anmeldeanbieter, Buchungs- und Vertragsdaten,
Kommunikationsdaten, optional freiwillig angegebene Daten sowie technisch erforderliche Nutzungs-
und Protokolldaten.

3. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Die Verarbeitung erfolgt zur Bereitstellung der Website, zur Registrierung und Verwaltung von
Nutzerkonten, zur Bearbeitung von Buchungen, zur Durchfiihrung von Online-Sprachclubs und
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privatem Nachhilfeunterricht, zur Rechnungsstellung, zur Kommunikation mit Nutzerinnen und
Nutzern, zur Wahrung der IT-Sicherheit sowie zur Erflllung gesetzlicher Pflichten. Rechtsgrundlagen
sind insbesondere Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertrag und vorvertragliche MaRnahmen), Art. 6 Abs. 1
lit. c DSGVO (rechtliche Verpflichtungen), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigte Interessen an
sicherem und funktionsfahigem Betrieb) und, soweit einschlagig, Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
(Einwilligung).

4. Aufruf der Website und Server-Logdaten

Beim Besuch der Website kénnen technisch erforderliche Informationen verarbeitet werden, etwa
IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, aufgerufene Inhalte, Referrer-URL, Browsertyp,
Betriebssystem und Zugriffsstatus. Die Verarbeitung erfolgt zum sicheren Betrieb der Website, zur
Fehleranalyse und zur Missbrauchsabwehr. Logdaten werden nur so lange gespeichert, wie dies fir
diese Zwecke erforderlich ist; eine l&ngere Speicherung erfolgt nur, soweit sie zur Aufklarung
konkreter Sicherheitsvorfalle notwendig ist.

5. Technisch notwendige Cookies und lokaler Speicher

Die Website verwendet ausschlief3lich technisch notwendige Cookies und Funktionen des lokalen
Speichers des Browsers, soweit diese erforderlich sind, um Anmeldungen zu verwalten, Buchungen
durchzufiihren und den Sprachclub-Status anzuzeigen. Tracking- oder Marketing-Cookies werden
nicht eingesetzt. Soweit Informationen auf Ihrem Endgerat gespeichert oder von dort ausgelesen
werden, erfolgt dies ausschliefZlich im rechtlich zuldssigen Umfang fur technisch notwendige Zwecke.

6. Registrierung und Nutzerkonto

Bei einer Registrierung konnen insbesondere Vorname, Nachname, Nutzername, E-Mail-Adresse,
Passwort und — soweit freiwillig angegeben — das Geburtsdatum verarbeitet werden. Diese Daten
werden bendtigt, um ein Nutzerkonto anzulegen, den Login zu ermdglichen, Nutzerinnen und Nutzer
eindeutig zuzuordnen, Buchungen zu verwalten und Supportanfragen zu bearbeiten. Freiwillige
Angaben werden nur fir den jeweils erkennbaren Zweck verwendet.

7. Anmeldung uUber einen externen Anbieter (Google)

Sie kdnnen ein Nutzerkonto wahlweise Giber den Anmeldedienst ,Mit Google anmelden* anlegen und
sich damit anmelden. Die Nutzung dieses Wegs ist freiwillig; die Registrierung mit E-Mail-Adresse und
Passwort bleibt unveréandert méglich.

Wenn Sie die Schaltflache ,Mit Google fortfahren” betétigen, werden Sie auf eine Seite von Google
weitergeleitet und dort aufgefordert, sich anzumelden und die Weitergabe bestimmter Daten an dieses
Onlineangebot zu bestatigen. Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irland. Fur die Verarbeitung auf den Seiten von Google gelten die
Datenschutzbestimmungen von Google (https://policies.google.com/privacy). Google erfahrt dabei,
dass Sie dieses Onlineangebot nutzen, und verarbeitet hierflir insbesondere Ihre IP-Adresse.

Von Google erhalte ich anschlieRend ausschliel3lich folgende Angaben: eine unveranderliche
Nutzerkennung lhres Google-Kontos, Ihre E-Mail-Adresse, die Information, ob diese Adresse von
Google als bestatigt gilt, sowie lhren Vor- und Nachnamen. lhr Google-Passwort wird mir zu keinem
Zeitpunkt Ubermittelt. Weitere Inhalte Ihres Google-Kontos, etwa Kontakte, Kalender oder Dateien,
werden nicht abgerufen.

Diese Angaben ersetzen die Registrierung nicht vollstandig: Nutzername und Geburtsdatum werden
von Google nicht tbermittelt und sind im Anschluss von lhnen selbst anzugeben. Ebenso ist die
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Bestéatigung der AGB und die Kenntnisnahme dieser Datenschutzerklarung gesondert erforderlich.

Besteht fur die von Google Ubermittelte E-Mail-Adresse bereits ein Nutzerkonto, wird das
Google-Konto mit diesem bestehenden Konto verknipft. Dies geschieht nur, wenn die E-Mail-Adresse
sowohl von Google als auch zuvor in diesem Onlineangebot bestatigt wurde. Uber eine solche
Verknupfung informiere ich Sie per E-Mail. lhr bisheriges Passwort bleibt gtiltig.

Zweck der Verarbeitung ist die Einrichtung und Verwaltung lhres Nutzerkontos sowie die
Vereinfachung der Anmeldung. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertrag und
vorvertragliche MaBnahmen); soweit die Verarbeitung der Absicherung des Anmeldevorgangs dient,
beruht sie auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an einem sicheren Betrieb). Die
VerknlUpfung zwischen Ihrem Nutzerkonto und der Kennung lhres Google-Kontos wird gespeichert,
solange das Nutzerkonto besteht; mit dessen Léschung entfallt sie.

8. Buchungen, Vertragsdurchfihrung und Rechnungsstellung

Wenn Sie einen Sprachclub oder Nachhilfeunterricht buchen, verarbeite ich die zur
Vertragsdurchfiihrung erforderlichen Daten. Dazu gehdren insbesondere Identitats- und Kontaktdaten,
Angaben zur gebuchten Leistung, Termin- und Buchungsdaten, Kommunikationsinhalte sowie
rechnungs- und zahlungsbezogene Angaben. Die Verarbeitung erfolgt zur Vertragsabwicklung,
Terminorganisation, Durchfiihrung der Leistung, Rechnungsstellung und Erflllung gesetzlicher
Aufbewahrungspflichten.

9. Kommunikation

Wenn Sie per E-Mail oder Uber andere bereitgestellte Kommunikationswege Kontakt aufnehmen,
verarbeite ich Ihre Angaben zur Bearbeitung Ihrer Anfrage. Dies betrifft insbesondere Name,
Kontaktdaten, Nachricht und gegebenenfalls vertragsbezogene Informationen. Die Verarbeitung
erfolgt zur Beantwortung Ihrer Anfrage sowie zur Anbahnung oder Durchfiihrung eines
Vertragsverhaltnisses.

10. E-Mail-Informationen und freiwillige Einwilligungen

Soweit Sie auf der Website ausdriuicklich einwilligen, per E-Mail iber Neuigkeiten, neue Themen oder
Angebote informiert zu werden, verarbeite ich Ihre hierfur erforderlichen Daten auf Grundlage lhrer
Einwilligung. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden,
etwa per E-Mail an die oben genannte Kontaktadresse.

11. Durchfihrung von Online-Terminen

Soweit Online-Sprachclubs oder Unterrichtseinheiten digital durchgefiihrt werden, kdnnen die hierfir
erforderlichen Teilnehmer- und Kommunikationsdaten an eingesetzte technische Dienstleister fiir
Videokonferenzen oder vergleichbare Kommunikationsdienste tbermittelt werden. Es werden nur
diejenigen Daten verarbeitet, die zur Durchfihrung des jeweiligen Termins notwendig sind. Eine
Aufzeichnung von Terminen erfolgt nur, wenn dies gesondert mitgeteilt wird und eine hierfur
erforderliche Rechtsgrundlage vorliegt.

12. Empféanger und Kategorien von Empfangern

Personenbezogene Daten werden nur weitergegeben, wenn dies zur Vertragsdurchfiihrung
erforderlich ist, eine gesetzliche Verpflichtung besteht oder eine datenschutzrechtliche Erlaubnis
vorliegt. Empfanger kdnnen insbesondere technische Hosting- und IT-Dienstleister, Kommunikations-
und Videodienstleister, Anbieter externer Anmeldedienste, Buchhaltungs- oder
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Steuerberatungsdienstleister sowie staatliche Stellen sein, soweit dies rechtlich erforderlich ist.

13. Drittlandtbermittlungen

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten in Staaten auf3erhalb der Europaischen Union oder des
Européaischen Wirtschaftsraums erfolgt nur, soweit dies fur den Einsatz bestimmter Dienste
erforderlich ist und die gesetzlichen Voraussetzungen erfillt sind. In einem solchen Fall werden
geeignete Garantien, etwa ein Angemessenheitsbeschluss oder Standardvertragsklauseln, beachtet.

Im Rahmen der Anmeldung tiber Google kann eine Verarbeitung durch die Google LLC in den
Vereinigten Staaten von Amerika erfolgen. Fur die Vereinigten Staaten liegt ein
Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission vor (EU-US Data Privacy Framework);
Google LLC ist nach diesem Rahmen zertifiziert.

14. Speicherdauer

Personenbezogene Daten werden nur so lange gespeichert, wie dies fir die jeweiligen Zwecke
erforderlich ist. Kontodaten werden grundsétzlich bis zur L6schung des Nutzerkontos oder bis zum
Wegfall des Verarbeitungszwecks gespeichert. Vertrags- und Rechnungsunterlagen werden im
Rahmen gesetzlicher Aufbewahrungspflichten gespeichert. Daten, die auf einer Einwilligung beruhen,
werden bis zum Widerruf verarbeitet, soweit keine andere Rechtsgrundlage eine langere Speicherung
rechtfertigt.

15. Pflicht zur Bereitstellung von Daten

Die Bereitstellung bestimmter Daten ist flir Registrierung, Buchung und Vertragsdurchfiihrung
erforderlich. Ohne diese Angaben kann das Nutzerkonto gegebenenfalls nicht angelegt oder die
gewtunschte Leistung nicht erbracht werden. Freiwillige Angaben sind entsprechend gekennzeichnet
oder ergeben sich aus dem Zusammenhang.

16. Rechte der betroffenen Personen

Sie haben im Rahmen der gesetzlichen Voraussetzungen das Recht auf Auskunft tber die zu lhrer
Person gespeicherten Daten, auf Berichtigung unrichtiger Daten, auf Loschung, auf Einschrénkung
der Verarbeitung, auf Datentibertragbarkeit sowie auf Widerspruch gegen bestimmte Verarbeitungen.
Soweit eine Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht, kénnen Sie diese jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft widerrufen.

17. Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde

Sie haben das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde zu beschweren. Zustandig am Sitz
der Verantwortlichen ist insbesondere der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit Rheinland-Pfalz, Hintere Bleiche 34, 55116 Mainz.

18. Keine automatisierte Entscheidungsfindung

Eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiling im Sinne von Art. 22 DSGVO findet
nicht statt.

19. Anderungen dieser Datenschutzerklarung

Ich behalte mir vor, diese Datenschutzerklarung anzupassen, wenn dies aufgrund rechtlicher,
technischer oder organisatorischer Anderungen erforderlich wird. MaRgeblich ist die jeweils auf der
Website verdffentlichte Fassung.
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Diese Fassung ersetzt die Version 1.0 vom 30.03.2026.
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